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LA INVESTIGACION

La investigacion es considerada una actividad orientada a la obtencidn de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucién a problemas o interrogantes de caracter
cientifico asi mismo la Investigacion cientifica es el nombre general que obtiene el
complejo proceso en el cual los avances cientificos son el resultado de la aplicacién del
método cientifico para resolver problemas o tratar de explicar determinadas
observaciones. De igual modo la investigacidn tecnoldgica, emplea el conocimiento
cientifico para el desarrollo de "tecnologias blandas o duras", asi como la investigacion
cultural, cuyo objeto de estudio es la cultura, ademas existe a su vez la investigacion
técnico-policial y la investigacién detectivesca y policial e investigacidon educativa.

Algunos sindénimos de la palabra investigar son: indagar, inspeccionar, explorar,
examinar y rastrear. En su sentido mas preciso implica una blusqueda de algo preciso a
través de un exhaustivo anadlisis basado en un determinado método. Con un rigor
cientifico investigacion es una serie de procedimientos que se llevan a cabo con el fin de :
alcanzar nuevos conocimientos fehacientes sobre un hecho o fendmeno que, Una VeZ pnsiteles 384 C-322 2 C fue
encontrados nos puedan ayudar a establecer conclusiones y soluciones a circunstancias una de las primeras figuras en el
causadas por ellos. desarrollo del método cientifico.!

Las tareas que se realizan en el marco de un procedimiento investigativo incluyen la medicion de fendmenos, el
cotejo de los resultados obtenidos y la interpretacion de éstos en base a los conocimientos que se poseen. También
se pueden efectuar encuestas o sondeos para cumplir el objetivo propuesto. Cabe aclarar que en un proceso de
investigacion intervienen varios aspectos, tales como la naturaleza del fendmeno de estudio, las preguntas que se
formulen los cientificos o investigadores, las hipdtesis o paradigmas que se hayan establecido previamente y la
metodologia que se emplea para el analisis. A la hora de plantear un problema de investigacidon, es necesario
disponer de argumentos interesantes que conviertan el trabajo en necesario, a fin de que esta contribuya a ampliar
los conocimientos universales que se tienen sobre ese tema o a alcanzar posibles soluciones a problemas que el
fendmeno estudiado presente. Para eso es necesario argumentar convincentemente y luego realizar el estudio
intentando corroborar o dilucidar los baches que las hipdtesis presentan.

TIPOS DE INVESTIGACION
Segun el objeto de estudio:

1. Investigacion bdasica: también es la llamada investigacién fundamental o investigacién pura. Busca
acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de teorias
basadas en principios y leyes.

2. Investigacion aplicada: es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria
de los casos, en provecho de la sociedad. Un ejemplo son los protocolos de investigacién clinica.

3. Investigacion analitica: es un procedimiento mas complejo que la investigacion descriptiva, y consiste
fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre grupos de estudio y de control. Ademas,
se refiere a la proposicion de hipdtesis que el investigador trata de probar o invalidar.

4. Investigacion de campo: es una investigacién aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que
conviven las personas y se apoya en la recolecciéon de datos y las fuentes consultadas, de las que obtendran
los datos y representaciones de las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales
reales y cotidianas.

Segun la extensién del estudio:
1. Investigacién censal es aquella que tiene como objeto de estudio a un grupo numeroso de individuos.
2. Investigacién de caso, en este tipo de investigacion el investigador se enfoca exclusivamente a un caso en
particular donde podra disponer de variables diversas para poder reafirmar o desechar sus teorias.
Segun las variables:
1. Investigacion experimental: se presenta mediante la manipulacién de una variable experimental no

comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa
se produce una situacion o acontecimiento particular.
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2.

3.

Investigacion cuasi-experimental: es un tipo de investigacion que no asigna los sujetos al azar,sino que
trabaja con grupos intactos, se basa en los principios encontrados en el método cientifico.
Investigacion simple y compleja.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion:

AWNE

5.

6.
7.
8.
9.
1

Segun las técnicas de obtencidén de datos:

AWNBE

u

0. Investigacion sistémica.

Investigacion cuantitativa.

Investigacion cualitativa.

Investigacion cuali-cuantitativa.

Investigacion descriptiva: también conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de
la gente que le rodea. Por ejemplo, la blusqueda de la enfermedad mas
frecuente que afecta a los niflos de una ciudad. El lector de la investigacion
sabrd qué hacer para prevenir esta enfermedad, por lo tanto, mas personas
viviran una vida sana.

Investigacion explicativa: la investigacion explicativa busca el porqué de
los hechos mediante la relacidn causa efecto

Investigacion exploratoria.

Investigacion inferencial.

Investigacion predictiva.

Investigacion tecnoldgica.

Investigacion de alta estructuracion.

Investigacion de baja estructuracion.

Investigacion participante: el observador interactia de manera dinamica.
Investigacion participativa: el observador recolecta datos sin ofrecer un
juicio de valor que pueda comprometer la investigacion.

Investigacion proyectiva: también conocida como proyecto factible,
consiste en la elaboracion de una propuesta o modelo para solucionar un -
problema. Intenta responder preguntas sobre sucesos hipotéticos del futuro Alegoria de la investigacion,

(de alli su nombre) o del pasado a partir de datos actuales. Se ubican las bronce de Olin LeviWarner, 1896, en
investigaciones para inventos, programas, disefios. el Thomas Jefferson Building,
Investigacion de alta interferencia: el observador debe estar presente en Biblioteca del Congreso, Estados

el campo de investigacion corroborando personalmente los datos a obtener Hnidos

Investigacion de baja interferencia: son observadores que analizan y recolectan los datos ya obtenidos
con la finalidad de presentar una idea clara a la problematica.

Segun su ubicacion temporal:

1.

3.

Investigacion historica: trata de la experiencia pasada; se relaciona no sélo con la historia, sino también
con las ciencias de la naturaleza, con el derecho, la medicina o cualquier otra disciplina cientifica. El
investigador cuenta con fuentes primarias y secundarias. De las fuentes primarias, el investigador obtiene
las mejores pruebas disponibles. Testimonios de testigos oculares de los hechos pasados y objetos reales
que se usaron en el pasado y que se pueden examinar ahora. Las fuentes secundarias tienen que ver con la
informacién que proporcionan las personas que no participaron directamente en ella.

Investigacion longitudinal: |a investigacion longitudinal es aquella que se realiza del presente al pasado,
en ella se realizan varias mediciones en relacién con el tiempo, en clinica se conoce como casos y controles,
también se le conoce como retrospectiva. También es Investigacion longitudinal la que se realiza del
presente al futuro, en ella también se realizan varias mediciones en relacion al tiempo, en clinica se conoce
como cohortes, también se le conoce como prospectiva. La investigacion transversal se realiza en el
presente, en ella se realiza una sola medicién en relacion al tiempo, se compara, en clinicas se conocen
como transversal.

Investigacion dinamica o estatica.

Segun las fuentes de informacion:

1.

Investigacion documental: consiste en la seleccidon y recopilacion de informacion por medio de la lectura
y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién
e informacion.
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2. Investigacion de campo: es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social. O bien, estudiar una situacidn para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Una vez que el investigador haya realizado una seleccion adecuada del tema, un buen planteamiento de la
problematica a solucionar y la definicion del método cientifico que se utilizara, debe poner en marcha toda la
estructura. Para ello, se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador. Entre las mas utilizadas y
conocidas se encuentran:

1. Lainvestigacion documental.
2. La investigacion de campo.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de antecedentes a través de documentos
graficos de cualquier indole y de diversos autores, en los que el investigador fundamenta y complementa su
investigacion.

Los materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliograficas, iconograficas, fonograficas y algunos medios
magnéticos.

. Enciclopodias
Do referencia Dicoionarios
Gulas, atc.
Mayoras o
Tratados
D st kanuales
k, Libros de texlo
T \ .

[ IMPRESO | fesis, olc
Publicacionos Revistas, follatas
panddicas Periddicos, boletings

Manoras |
BIBLIOGRAFICOS { Hoias susalias Cartelss, anuncas
Sheh Volantes, pistors
Pargaminos
Jeraglilicos
L, MANUSCRITOS Manuserilos an ganaral
Apunies

FUENTES

DOCUMENTALES 1 Diaposilivas, pellculas

[ PROYECTABLES Vidaaos, microlilms
Similaras

ICONCERAFICAS 4

Falograflas, posters, mapas

| NO PROYECTABLES l Grabadas, pinturas

EQUIPO DE COMPUTO
MAGNETICAS MEDIOS DE CAPTURA-GRABADOS
| cO-ROM

INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el fendmeno de estudio.
Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacién se encuentran:
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La observacion.

La entrevista.

La encuesta.

El cuestionario.

La experimentacion.

SNENENENEN

LA OBSERVACION

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Existen dos clases de observacion: la Observacion cientifica y la observacion no cientifica. La diferencia esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador
sabe qué es lo que desea observar y para qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencidn, sin objetivo definido y, por tanto, sin
preparacién previa.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo y los cuadernos de campo para los apuntes de observaciones y dibujos son expresiones muy
populares que se refieren a los métodos de investigacion sobre el terreno, tradicionalmente de las ciencias naturales
y de las sociales, como la antropologia cultural. Es el que no se hace en el gabinete de investigacion o trabajo de
laboratorio, sino en el lugar de los hechos. Puede ser observacion participativa o no, transversal o longitudinal y es
un disefio flexible de una descripcion de la conducta cultural de un grupo o poblacion. Tiene distintos matices en
cuanto al enfoque de datos cualitativos que hace la antropologia o la ciencia politica con relacidon a los niveles de
observacion con participacion, mayor en la primera, y nimero de individuos en la muestra, mayor en la segunda; no
hay muestra en la primera, todo el grupo, usualmente pequefio, esta incluido.

El trabajo de campo es un método experimental, de prueba de hipdtesis, de
alimentacién de modelos tedricos o de simple obtencion de datos especificos
para responder preguntas concretas. Su gran caracteristica es que actua
sobre el terreno en donde se dan los hechos utilizando técnicas distintas al
trabajo en gabinete o laboratorio.

El investigador debe planificar detalladamente su trabajo para la recoleccion
de informaciéon o para el trabajo de campo. Toda la investigacién tiene el
comun denominador de recoger datos con diversas técnicas directamente de
la fuente de estudio, generalmente acerca de las caracteristicas, fenémenos
0 comportamientos que no se pueden construir en un laboratorio.

No sélo las ciencias naturales hacen trabajo de campo, sino todas las ciencias
sociales comparten el trabajo de campo como herramienta. Por ejemplo, los
pedagogos hacen trabajo de campo cuando, a través de la observacion,
examenes, entrevistas o encuestas analizan el comportamiento académico de
los alumnos.

El papel del trabajo de campo en la sociologia es mas general, simplemente se refiere a la parte de la investigacion
que se desarrolla fuera del laboratorio socioldégico para la fase de la encuesta o para la observaciéon y no a un
particular método etnografico. El estudio de casos en las culturas corporativas con comunidades de practica y con
grupos de trabajo, tiene connotaciones de trabajo de campo y de disefios casi experimentales. Estos métodos de
gestion son igualmente vélidos en sociologia para el disefio de proyectos de investigacion y desarrollo con las
investigaciones basadas en la comunidad o con la educacién social basada en la escuela comunitaria y con la
potenciacion de la participacion y el pragmatismo.

ENCUESTAS
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Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario

previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos
se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,
integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de

st ol
No [ ]

conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

Una encuesta es un procedimiento

TIPOS DE ENCUESTAS en el que el investigador recopila

i o datos por medio de un cuestionario
Segun sus objetivos: previamente disefiado.

1. Descriptivas: reflejan o documentan las actitudes o condiciones presentes. Esto significa que intentan

Segun

describir en qué situacién se encuentra una determinada poblacién en el momento en que se realiza la
encuesta.

Encuestas analiticas: buscan, ademas de describir, explican los porqués de una determinada situacion. En
este tipo de encuestas las hipétesis que las respaldan suelen contrastarse por medio del examen de por lo
menos dos variables, de las que se observan interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas.

las preguntas:

De respuesta abierta: en estas encuestas se le pide al interrogado que responda él mismo a la pregunta
formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas
mas profundas, asi como también preguntar sobre el por qué y cdmo de las respuestas realizadas. Por otro
lado, permite adquirir respuestas que no habian sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los formularios y
pueden crear asi relaciones nuevas con otras variables y respuestas.

De respuesta cerrada: en éstas, los encuestados deben elegir para responder una de las opciones que se
presentan en un listado que formularon los investigadores. Esta manera de encuestar da como resultado
respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El problema que pueden presentar estas
encuestas es que no se tenga en el listado una opcidon que coincida con la respuesta que se quiera dar, por
esto lo ideal es siempre agregar la opcidn “otros”.

el medio de captura:

Los medios de captura para realizar una encuesta incluyen papel, el teléfono, la Internet y los
dispositivos moviles.

1)

2)

3)

Papel y lapiz (PAPI): en términos generales, el papel se usa para encuestas que van fd
a ser aplicadas en sitios remotos donde no existe sefal de Internet, donde la Internet —

no sea confiable o cuando se requiera un registro fisico del llenado para su posterior —’/Q
vaciado y procesamiento; por ejemplo, encuestas en zonas rurales. El papel sigue s j
siendo el medio mas usado a pesar de los avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas 4

por su bajo costo, versatilidad y seguridad. La tasa de rechazos de una encuesta en -

papel mediante encuestador es muy baja.

Entrevistas telefonicas (CATI: computer-assisted telephone interview): las encuestas telefénicas (CATI)
se emplean cuando se desea aplicar un cuestionario corto, de no mas de 10 preguntas, y se desean obtener
resultados inmediatos; se utilizan en encuestas de coyuntura politica, sondeos de opinién, recordacion
publicitaria y posicionamiento de marcas. La tasa de rechazo de una encuesta CATI es comparativamente
baja, siempre que se cuenten con encuestadores bien entrenados que logren persuadir al entrevistado para
lograr la entrevista y mantener su atencion.

La Web (CAWI: computer-assisted web interview): las encuestas
en la web (CAWTI) suelen usarse para encuestas autoadministradas,
es decir, cuando no sea requerido un encuestador. El problema de
este tipo de encuesta es la baja tasa de respuestas, dado que
habitualmente el sujeto no se motiva a responder, a no ser que
tenga algun interés en los resultados del estudio o porque esta
recibiendo un pago. Una variante de la encuesta en la web (CAWTI)
es la encuesta enviada por correo electrénico.
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4) Dispositivos moviles (CAPI: computer-assisted personal interview): las encuestas mediante dispositivos
moéviles permiten su aplicacidon con encuestador, grabando los datos directamente en algun dispositivo tipo
teléfono celular o tableta, con o sin conexion a la Internet. El principal problema de usar este medio, mas
alla del costo del dispositivo, es que no pueden ser usados en sitios con alta tasa de delincuencia o pobreza,
pues se corre el riesgo de perder tanto el equipo como los datos.

ENTREVISTAS

Entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion de desarrollar una charla con una o mas
personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado). La entrevista puede tener una
finalidad periodistica y desarrollarse para establecer una comunicacidn indirecta entre el entrevistado y su publico.
En este sentido, la entrevista puede registrarse con un grabador para ser reproducida en radio o como archivo de
audio, grabarse con filmadora para captarla en video o transcribirse en un texto.

Las entrevistas pueden ser de tipo cientificas, cuya intencién es promover la investigacidon sobre algun tema
relacionado con la ciencia y que supone la obtencion de informacién en torno a la labor de un individuo o grupo para
poder influir sobre las opiniones y sentimientos que la comunidad a la que vaya dirigida la entrevista tenga sobre
ese tema.

Entrevista Periodistica

Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador interroga y el entrevistado que contesta. La palabra
entrevista deriva del latin y significa "Los que van entre si". Se trata de
una técnica empleada para diversos motivos, investigacién, medicina y
seleccion de personal. Una entrevista no es casual sino es un didlogo
interesado con un acuerdo previo e intereses y expectativas por ambas
partes.

La entrevista también puede significar mucho para otras personas, ya
que les pueden servir para conocer a figuras de cierta relevancia o
prestigio social. El Diccionario de la lengua espafiola define la palabra
= «entrevistar» como: la conversacion que tiene como finalidad Ia

A obtencion de informacion.

Entrevista Clinica

La entrevista clinica es el proceso de comunicacién que se produce entre médico y
paciente, dentro del desarrollo de su profesion. La comunicacidn es la interrelacion
que se produce entre al menos dos personas que intercambian mensajes y
consiguen hacerse conscientes reciprocamente de sus sentimientos e ideas, por
medio de expresiones verbales y no verbales. El objetivo de la entrevista clinica es
la atencion del paciente para solucionar un problema de salud. Para alcanzar este
objetivo se debe crear una buena relacion profesional sanitario-paciente donde el
médico o el/la enfermero/a debe aplicar sus conocimientos técnicos y su
humanidad, y el paciente su confianza.

Entrevista De Trabajo

De las distintas herramientas utilizadas en el proceso de seleccion, la entrevista
de trabajo aparece como la mas empleada (Muchinsky, 1986; Levy-Leboyer,
1990), muy por encima, con diferencia, del resto (referencias, tests, centros de
evaluacién, datos biogréficos, grafologia).

La entrevista de trabajo es la fase definitiva, dentro de cualquier proceso de
blusqueda de empleo o de cambio de trabajo. Todos los pasos anteriores como
la toma de informacién, preparacion, envio de la carta de presentacion y
seguimiento de Curriculum Vitae, han estado dirigidos a conseguir una
entrevista de seleccién con la empresa. Es el momento del contacto personal,
en donde de una forma individual y directa, el entrevistado tiene la ocasién de convencer al entrevistador de que él
es la persona idonea para el puesto. "Nos jugamos mucho en poco tiempo".
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Una entrevista de trabajo es una actividad clave en el proceso de seleccion del personal. Se selecciona, como es
Iégico, a los mejores, y los mejores para las empresas de éxito son aquellos que ademas de saber, saben ser y
hacer. En las empresas pequefias, los entrevistadores, por lo general, no son especialistas en la seleccion de
personal, buscan gente, Unicamente, que sepan hacer, por lo que, puede influir la quimica personal entre el
entrevistador y el entrevistado, hasta se puede impresionar haciendo algo que sepamos hacer bien; en cambio, en
las empresas grandes o en las consultorias de personal, el entrevistador suele ser un experto en recursos humanos,
en donde, solo conseguiremos el puesto si somos el candidato idoneo que busca la empresa. En cualquier caso,
deberiamos transmitir cordialidad, honestidad, afinidad y nuestra valia personal.

Las caracteristicas definidoras de la entrevista de seleccion son que: a) se realiza a partir de un analisis de puestos,
b) es uniforme para todos los candidatos, c) los entrevistadores poseen un alto grado de formacidn especifica y d) la
decision de contratacion se realiza después de haber desarrollado todas las entrevistas (Campion, Palmer vy
Campion, 1997)

Entrevista Cognitiva

La entrevista cognitiva consta de cinco técnicas generales de incremento
de la memoria, mas varios métodos especificos para aumentar el recuerdo
del testigo de los sucesos. Estas técnicas de asistencia a la memoria se
pueden incorporar facilmente a la entrevista policial o estandar.En la
entrevista estandar, primero se pide a la victima o testigo que de un
informe narrado de lo que paso. El informe narrado se sigue de preguntas
especificas que sirven para aumentar la complecién del informe.

Procedimiento

En la entrevista cognitiva se sigue el mismo formato general, pero a este
procedimiento se afiaden instrucciones dadas al testigo antes de inducir el informe narrado.

1. Reconstruccion de las circunstancias. En esta etapa, se solicita a la victima o testigo que Intente
reconstruir en su mente el contexto que roded al incidente.

2. Complecion. Se le instruye a la victima o testigo a ser muy completa en su narracidn, no eliminando nada
en su relato, incluso cosas que crea que no son importantes".

3. Recordar en diferente orden. En esta etapa se le solicita al entrevistado que narre nuevamente la
historia, pero partiendo desde un punto temporal diferente.

4. Cambiar de perspectivas. Se le indica al testigo o victima que intente recordar el incidente desde distintas
perspectivas que haya podido tener, o adopte la perspectiva de otros que estaban presentes durante el
incidente.

Todavia hay mucho debate sobre como opera el sistema humano de memoria. Algunos creen que la memoria puede
operar como una grabadora que puede volver a funcionar usando herramientas como la hipnosis (Reiser, 1980).
Otros creen que la memoria es una abstraccién incompleta y maleable de lo que sucedié (Loftus, 1979). En
cualquier caso, la mayoria de los investigadores admiten que cuanto mas se asemeje el contexto en el momento de
la entrevista a la situacion en la que realmente se percibid, mas probable es que el recuerdo mnésico sea mas
completo. Se ha demostrado en numerosos experimentos de laboratorio (Smith, 1979) que reinstaurar
mentalmente el contexto que circundd al suceso a ser recordado es una poderosa ayuda a la memoria. Esta técnica
es mas facil de utilizar que volver fisicamente a la escena de un crimen, y puede ser preferible ya que la escena del
crimen puede haber cambiado, creando asi un efecto rememorador negativo (Loftus, Manber y Keating, 1983).

OBSERVACION

La observacidn es la adquisicién activa de informacion a partir del sentido de la

vista. Se trata de una actividad realizada por un ser vivo (humanos, animales,

etc), que detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los sentidos como @
instrumentos principales. El término también puede referirse a cualquier dato

recogido durante esta actividad. El primer paso del método empirico, requisito de

la investigacién cientifica, es realizar observaciones de la naturaleza.

METODO CIENTIFICO

El método cientifico incluye los siguientes pasos: .
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Observar el fenomeno. Método de la observacidn cientifica.
Planteamiento del problema.

Blsqueda y seleccion de informacion.

Elaborar una hipotesis como una posible explicacidon a ese fenédmeno,
Predecir una consecuencia légica con

Experimentar con la prediccion, y

revisar por cualquier error de mediciéon o experimental.

Llegar a una conclusion.

ONOUAWNER

La observacion es el primer paso, y también aparece en el curso de la experimentacidn, solo que ésta es una
experiencia estructurada. En el proceso se utilizan los cinco sentidos fisicos, junto con las técnicas de medicion, test
estandarizados y los instrumentos de medicion.

NEGOCIOS

Proceso mediante el cual se determinan los parametros esenciales para poder disefiar y ejecutar una idea de
negocio. Los factores estudiados mas determinantes para la elaboracién de un negocio son los siguientes:

e Las personas (actores de un lugar que cumplen roles definidos).

e El lugar (medio en el que se extiende el mercado y/o el lugar de instalacion).

e La historia (Antecedentes que influyen en la percepcion del mercado por la propuesta de valor del
negocio pensado).

FILOSOFIA

La observacidon en términos filoséficos es el proceso de filtrar informacion sensorial a través del proceso de
pensamiento. La entrada es recibida o percibida por alguno de los sentidos: auditivo, vista, olfato, gusto,
o tacto para después ser analizada ya sea a través del pensamiento racional o irracional. Por ejemplo: individuo X
"ve" a un padre golpear a su hijo, entonces individuo X "observa" y califica tal accion como buena o mala.
Deducciones acerca de que las conductas son buenas o malas pueden basarse solo en preferencias y no
necesariamente en la construccidn de relaciones, o estudios de las consecuencias derivadas de la conducta
observada. Con el paso del tiempo las impresiones almacenadas en la conciencia relativa a las observaciones, junto
con las consiguientes relaciones y consecuencias, permitiran al individuo X.: construir un concepto acerca de las
implicaciones morales de un comportamiento.

La caracteristica definitoria de la observacion es que trata de extraer conclusiones, asi como construir puntos de
vista personales acerca de como manejar o calificar situaciones similares en el futuro, en lugar de simplemente
registrar algo que ha sucedido. Sin embargo, segun Jiddu Krishnamurti, la observaciéon no implica la elaboracién de
conclusiones y la creacidon de puntos de vista personales. Haciendo hincapié en la no acumulacién de conocimientos.
Esta observacién, afirma, permite que la mente sea libre.

OBSERVACION EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En investigacion social se llama observacion a un procedimiento estructurado de recoleccién de datos que explora,
describe, comprende, identifica y genera hipdtesis sobre ambientes, contextos, sub-culturas y la mayoria de los
aspectos de la vida social.

Los tipos de observacién son:

v" Es Observacidén participante cuando el investigador se involucra activamente en tareas o situaciones.
v" Es Observacién No participante cuando nadie conoce su rol ni se sabe que esta observando.

EXPERIMENTOS

Un experimento es un procedimiento mediante el cual se trata de comprobar
(confirmar o verificar) una o varias hipotesis relacionadas con un determinado
fendmeno, mediante la manipulacién y el estudio de las correlaciones de las
variables que presumiblemente son su causa.

La experimentacidon constituye uno de los elementos claves de la investigacion
cientifica y es fundamental para ofrecer explicaciones causales.

A través del juego y de la manipulacion, y
a veces con orientaciones minimas, los nifios
también experimentan y sacan conclusiones. ~
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En un experimento se consideran todas las variables relevantes que intervienen en el fendmeno, mediante la
manipulacién de las que presumiblemente son su causa, el control de las variables extrafas y la aleatorizacion (o
randomizacion) de las restantes. Estos procedimientos pueden variar mucho segun las disciplinas (no es igual en
fisica que en psicologia, por ejemplo), pero persiguen el mismo objetivo: excluir explicaciones alternativas
(diferentes a la variable manipulada) en la explicacion de los resultados. Este aspecto se conoce como validez
interna del experimento, la cual aumenta cuando el experimento es replicado por otros investigadores y se obtienen
los mismos resultados. Cada repeticion del experimento se llama prueba o ensayo.

Las distintas formas de realizar un experimento (en cuanto a distribucion de unidades experimentales en
condiciones o grupos) son conocidas como protocolo de investigacion. Por cierto, la experimentacion no es dominio
exclusivo de las ciencias, pues a nivel personal y desde la nifiez, vivimos experimentando constantemente
confirmando o verificando hipdtesis, a efectos de poder mejorar nuestra relacion con el mundo que nos rodea.

HISTORIAS DE LA VIDA

La historia de la vida en la Tierra cuenta los procesos por los
cuales los organismos vivos han evolucionado, desde el origen
de la vida en la Tierra, hace unos 4000 millones de afos, hasta
la gran diversidad presente en los organismos actuales. De la
misma forma trata sobre cdmo los aspectos ambientales, en
forma de catastrofes globales, cambios climaticos o uniones y
separaciones de continentes y océanos, han condicionado su
desarrollo. Las similitudes entre todos los organismos actuales
indican la existencia de un ancestro comun universal del cual
todas las especies conocidas han divergido a través de procesos
evolutivos.

ANTECEDENTES

Tras el Big Bang el universo no reunia las condiciones para que se formara la vida, para ello fue necesario que
pasara cierto tiempo y sucedieran ciertos fendmenos. En los primeros momentos del universo los Unicos elementos
existentes eran hidrogeno y helio, pero la vida requiere una gran diversidad de elementos. Estos primeros
elementos se acumularon formando estrellas, las cuales tras su colapso como supernova dieron lugar al resto de
elementos necesarios para que se formen las biomoléculas. Creados estos elementos, la vida seguia sin ser posible
hasta que se formaran planetas por acrecion que contivueran dicha diversidad de elementos. El tiempo minimo para
que sucedan estos fendmenos -es decir para que acabe el ciclo de una generacién de estrellas y tras ello se forme
planetas con los restos de la supernova- es no menos de 4000 millones de afios.

Los organismos dominantes de la vida en el Arcaico temprano fueron bacterias y arqueas, que coexistieron
formando alfombras microbianas (también conocidas como «tapetes» o «esteras microbianas») y estromatolitos.
Muchos de los sucesos mas importantes en la evolucidn temprana, se cree, han tenido lugar dentro de ellos. La
evolucién de la fotosintesis oxigénica, alrededor de hace 3500 millones de afios, condujo a la oxigenacion de la
atmésfera, que comenzé hace alrededor de 2400 millones de afios. La evidencia mas temprana de eucariotas
(células complejas con organelos), data de hace 1850 millones de afios, y si bien pudieron haber estado presente
antes, su diversificacidon acelerada comenzé cuando empezaron a utilizar el oxigeno en su metabolismo. Mas tarde,
alrededor de hace 1700 millones de afios, los organismos multicelulares comenzaron a aparecer, con la
diferenciacién celular cada célula del organismo comenzé a realizar funciones especializadas.

Las primeras plantas terrestres datan de alrededor de 450 millones de afios, aunque la evidencia sugiere que la
espuma de algas se formd en la tierra tan pronto como hace 1200 millones de afios. Las plantas terrestres tuvieron
tanto éxito que se cree que han contribuido a la extincidon del Devénico tardio. Los animales invertebrados aparecen
durante el periodo Ediacarico, mientras que los vertebrados se originaron hace alrededor de 525 millones de afios
durante la explosion cambrica. Durante el periodo Pérmico, los sindpsidos, entre los que se encontraban los
ancestros de los mamiferos, dominaron la tierra, pero el evento de extincion del Pérmico-Tridsico hace 251 millones
de anos estuvo a punto de aniquilar toda la vida compleja. Durante la recuperacién de esta catastrofe, los
arcosaurios se convirtieron en los vertebrados terrestres mas abundantes, desplazando a los terapsidos a mediados
del Tridsico. Un grupo de arcosaurios, los dinosaurios, dominaron los periodos Jurdsico y Cretacico, con los
antepasados de los mamiferos sobreviviendo sélo como pequefos insectivoros.Después de la extincion masiva del
Cretacico-Terciario hace 65 millones de afos que acabd con los dinosaurios no aviarios los mamiferos aumentaron
rapidamente en tamafio y diversidad. Estas extinciones masivas pudieron haber acelerado la evolucidn,
proporcionando oportunidades para que nuevos grupos de organismos se diversifiquen.
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La evidencia fésil y la paleobiologia indican que las plantas con flores aparecieron y se diversificaron rapidamente en
el Cretacico temprano, entre hace 130 millones de afios y 90 millones de afios, probablemente ayudado por
coevolucién con los insectos polinizadores. Las plantas con flores y el fitoplancton marino siguen siendo los
principales productores de materia organica. Los insectos sociales aparecieron alrededor del mismo tiempo que las
plantas con flores. A pesar de que ocupan sélo una pequefia parte del "arbol genealdgico" de insectos, que ahora
forman mas de la mitad de la masa total de los insectos. Los seres humanos evolucionaron de un linaje de los
primeros hominoideos erguidos cuyos fosiles datan de mas de 6 millones de afos. A pesar de que los primeros
miembros de este linaje tenian cerebros del tamafio de chimpancés, hay signos de un aumento constante en el
tamafio del cerebro después de unos 3 millones de afios.

ORIGEN DE LA VIDA

La razdn bioldgica por la que todos los organismos vivos en la Tierra deben compartir el Unico ultimo antepasado
comun universal, es porque seria practicamente imposible que dos o mas linajes separados pudieran haber
desarrollado de manera independiente los muchos complejos mecanismos bioquimicos comunes a todos los
organismos vivos. Se ha mencionado anteriormente que las bacterias son los primeros organismos en los que la
evidencia fosil estd disponible, las células son demasiado complejas para haber surgido directamente de los
materiales no vivos. La falta de evidencia geoquimica o fosil de organismos anteriores, o pruebas contundentes de
su aparicién a partir de protobiontes, ha dejado un amplio campo libre para las hipdtesis, que se dividen en dos
ideas principales:

1. Que la vida surgio espontaneamente en la Tierra.
2. Que esta fue "sembrada" de otras partes del universo

PRESENTACION DE INFORMES

El informe es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con el propodsito de
comunicar informacion del nivel mas alto en una organizacion. Por consiguiente, refiere hechos obtenidos o
verificados por el autor (reconocimientos, investigaciones, estudios, o trabajos). Ademas, aporta los datos
necesarios para una completa comprension del caso, explica los métodos empleados y propone o recomienda la
mejor solucion para el hecho tratado.

PARTES

Tanto el informe como otros medios de comunicacidn tienen sus respectivas partes como una:

Portada. Datos del escritor o autor y el titulo del informe. (no es estrictamente necesario).

Titulo. Debe dar una idea clara de lo que trata el texto.

Objetivo. Que se va a llevar a cabo y como.

Introduccidn. Es una breve resefa de lo que trata el tema que vamos a estudiar.

Cuerpo. Es la informacion principal y completa del tema.

Conclusiones. Aqui se presentan los resultados mas importantes que permiten responder las interrogantes
planteadas.

Bibliografia. Es el ordenamiento alfabético y por fecha de la literatura usada para responder todas las
inquietudes y plantear las ideas del trabajo.

SuhWN

N

FORMATO

En cuanto a un formato, los informes varian desde un punto de vista que indican los asuntos tratados a formatos
mas complejos incluyendo diagramas, graficos, imagenes, tablas de contenido, extractos, resimenes, apéndices,
notas al pie de la pagina, hipervinculo y referencias; u otro tipo especifico, redaccion del informe como una sola
unidad, donde se expone la informacién investigada, en la que no son necesarios los titulos, ya que estdn marcadas
sus partes, aunque carezcan de esto.

TIPOS DE INFORMES
Por la materia que abarcan los informes se clasifican en:
1. Cientificos: se refieren a temas de ciencia y utilizan un lenguaje propio y riguroso; pertenecen a la
categoria de “memorias cientificas”.

2. Técnicos: se desarrollan en las organizaciones publicas o privadas sobre temas de sociologia , antropologia,
psicologia social, etc; su lenguaje es accesible, pero mantiene el rigor de la investigacion cientifica.
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3.
4.

De divulgacion: destinados al publico en general; su lenguaje se adapta a una persona de mediana cultura.
Mixtos: destinados tanto a instituciones como al publico en general; su lenguaje se adapta al de ambos
grupos de destinatarios.

Por las caracteristicas textuales los informes se clasifican en:

1. Expositivos: contienen una informacidn o una descripcion del tema o unas instrucciones. No es necesario
incluir conclusiones, interpretacion, o evaluacién; a veces, reciben el nombre de dossier.

2. Analiticos: tienen como objetivo justificar una decision o accién “ya realizada o, al menos, proyectada.”
(Ibidem). Se denominan también propuesta o proyecto.

3. Persuasivos: pretenden convencer al destinatario para que tome una decisiéon en la linea de lo que se
expone en el informe. Proponen un plan de accién (es el informe mas utilizado en consultoria)

TECNICAS DE EXPOSICION GRUPAL
DEBATE

El debate es un acto propio de la comunicacion humana que consiste en la discusion acerca de un tema polémico —
llamado premisa o mocidon— entre dos o mas grupos de personas. Es de caracter argumentativo, y es guiado por un
moderador. Los debates no los gana necesariamente quien tiene la razén, sino quien sabe sostener mejor sus

ideas.

SU UsO

En técnicas de presentacion de materiales dénde el objetivo es la transmisidn de informacion;

Cuando se pretende dar el resumen de algun trabajo realizado o como evaluacién publica.

En la interpretacion colectiva sobre un tema especifico.

Como método de aprendizaje cuando el grupo de alumnos no tiene mucha experiencia en los foros.
Para realizar una evaluacién de las diferentes aportaciones. Permite observar los diversos criterios
respecto al tema tratado.

Para argumentar, responder y exponer puntos de vista sustentados sobre un tema.

ANENENEN

AN

CLASIFICACION

1)

2)

3)

4)

5)

Debate politico. Es cuando dos politicos se enfrentan, en una confrontacién en la cual se mide quién es el
que dice MAS mentiras, (ya que todos dicen mentiras) a menudo es entre candidatos a presidente. También
hay debates entre dos partidos, los cuales siempre terminan en peleas.

Debate inter escolar o universitario. Es un debate entre dos colegios o universidades, los alumnos se
debaten entre si, Estas consisten en un sistema formalizado de argumentacién Idgica sobre una proposicidn,
tema o propuesta, usualmente controversial o polémica, de acuerdo a reglas preestablecidas que permiten a
los dos equipos la posibilidad de discutir y llegar a una conclusiéon sobre las proposiciones, problemas y
diferencias.

Debate enciclopédico. Se ubica en el forunculo, es donde las mentes mdas grandes y ociosas se debaten
sobre si una plantilla debe ser graciosa o sarcastica. También es el perfecto lugar para los bufones que
disfrutan burlarse de las preguntas estupidas de los noobs.

Debate de filésofos. Es cuando dos locos que dicen saber el significado de la vida o por lo menos intentan
encontrarlo, se debaten sobre cosas relacionadas al aspecto teoldgico del hombre, tales como si se tiene
alma o Dios existe. Cada vez hay menos de esto debates porque la gente se preocupa mas de cosas
insustanciales como, por ejemplo, Megadeth es mejor que Metallica, el Real Madrid es mas grande que el
Barcelona y demas clases de discusiones que duran afios.

Debate de farandula. Es donde varios personajes, que no tienen nada mejor que hacer, debaten entre si
sobre cosas tales como el nuevo corte de pelo de Brad Pitt o si los implantes de Angelina Jolie son
catastroficos. Es increible lo tanto que les pagan por hablar tonteras que a nadie interesa.

CARACTERISTICAS
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v" Permite abordar el Unico tema propuesto mediante un intercambio de ideas, englobado en una unica
pagina de facil visualizacién.

v" Dar a conocer y defender las opiniones sobre algin tema en especifico.

v' Sustentar y dar elementos de juicio claro en la exposicidn, para facilitar la toma de decisiones sobre
algln tema en especifico.

v" Ejercitar la expresion oral, la capacidad de escuchar y la participacion activa de los debates

v' Defender nuestras opiniones justificandolas.

INSTRUCCIONES PARA REALIZARLO
(ANTES)
PREPARARSE PARA EL DEBATE SOBRE UN TEMA

Se ha de proporcionar una visidon general del tema introduciendo las cuestiones mas generales vinculadas con la
tematica a debatir y suministrar un listado con la literatura de referencia. El uso de fuentes fiables es imprescindible
en cualquier debate universitario de calidad.

DECIDIR LA TESIS A DEBATIR

La tesis ha de ser debatible: se ha de poder encontrar facilmente argumentos a favor y en contra, o bien mediante
un debate informal in situ o bien pidiéndose un breve resumen preliminar por escrito de las cuestiones
fundamentales vinculadas a una o varias tesis alternativas, explicando sus pros y contras asi como su relevancia..

ASIGNAR LOS EQUIPOS DE DEBATE (si se aplica a un grupo grande.
Ejemplo: (grupo de alumnos).

El tamafio de los equipos: de 2 a 5. Dependera del tamafio del grupo, de la cantidad de temas a debatir, etc. Por
ex.: con 10 estudiantes/debate, en una clase de 60 estudiantes se organizarian 6 debates distintos. Se recomienda
que los equipos preparen ambas argumentaciones a favor y en contra, de manera que unos minutos antes del
debate se decida por sorteo que posicion les correspondera defender.

ORIENTAR LA ESTRATEGIA DEL EQUIPO

El trabajo en equipo es clave en un debate. Algunos roles posibles de repartirse entre distintos miembros del
equipo:

a. Exposicion oral: el equipo ha de acordar quiénes seran los oradores que haran la exposiciéon de la
argumentacion del equipo.

b. Refutacién: pueden ser los mismos oradores, o puede ser una funcién especifica en el equipo.

c. Preguntas: un miembro puede dedicarse a hacer las preguntas a los oponentes de manera a analizar y
cuestionar el razonamiento del equipo oponente.

d. Resumen: un miembro se encargara de hacer el resumen y comprobar que se ha dado respuesta a
todas las cuestiones planteadas por cada equipo. Se puede encargar de hacer la conclusién final.

e. Investigador o documentalista: un miembro puede dar apoyo al resto manteniendo bien archivada y
accesible toda la informacion necesaria para el debate.

ORIENTAR LA INVESTIGACION Y LA CONSTRUCCION DE LAARGUMENTACION.

Para asegurar el éxito de la investigacion se puede asignar como trabajo previo la presentaciéon de un breve
resumen esquematico de sus principales argumentos en favor y en contra de la tesis a debatir. Se recomienda un
plazo de 2 semanas (minimo) para realizar una buena investigacion previa al debate.

DAR INSTRUCCIONES CLARAS SOBRE LA METODOLOGIA DEL DEBATE Y LAS REGLAS A SEGUIR.

Los debatientes deben tener un esquema muy claro e instrucciones muy precisas sobre el funcionamiento del
proceso de debate: formato elegido, tiempos, turnos, roles, criterios de evaluacién, reglas, penalizaciones, etc. El
moderador tendrd un rol activo en la coordinacidon y planificacion del debate, acentuando la necesidad de la
persuasion requerida en un debate. Los distintos formatos y tiempos normalmente empleados idénea y facilmente
adaptables para utilizacion en funcion de las necesidades y criterios que el docente establezca.
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(DURANTE)
MODERAR EL DEBATE

La moderacion consiste en asegurar el cumplimiento de las reglas establecidas, como pueden ser los tiempos de
intervencion u otras reglas de conducta mas generales. Es una oportunidad para implicar a las personas en:
controlar del tiempo, controlar infracciones a reglas pactadas, etc., dejando asi espacio para que el profesor y el
jurado se concentre en los contenidos debatidos.

DEFINIR EL PAPEL DE LA AUDIENCIA
La audiencia puede tener un rol activo en alguna fase del debate:

a. Antes: se puede recoger los votos de la audiencia antes del debate.

b. Durante: se puede permitir la intervencion de la audiencia en una fase abierta en la que puedan hacer
preguntas a los equipos.

c. Después: se puede recoger los votos de la audiencia después del debate y comparar el impacto de la
argumentaciéon antes y después del debate. Se puede tener en cuenta también los votos de la audiencia
en el veredicto final. El profesor puede asignar que la audiencia entregue un resumen ejecutivo
individual por escrito de los debates desarrollados, en el cual cada estudiante identificara los principales
argumentos tratados, evidencias presentadas, y tomara una posicion critica.

(DESPUES)
EVALUAR EL PROCESO
Los criterios de evaluacion han de estar muy claros antes del debate. Posibles criterios a valorar:

a) Antes: contenido y organizacion - calidad de los argumentos presentados, organizacion del caso y de
las lineas argumentales, calidad de las evidencias y fuentes utilizadas, validez de los razonamientos,
identificacion de las ideas pertinentes, relevancia de los argumentos para la posicion defendida, etc.

b) Durante: exposicion oral - capacidad de sintesis y expresion oral, capacidad de comunicacién vy
persuasion, adecuacion de medios auxiliares utilizados (videos, presentaciones, transparencias, etc.),
trabajo en equipo, calidad del lenguaje, capacidad de refutacion, formulacion de preguntes, etc. També
se pueden definir penalizaciones por: sobrepasar o no agotar el tiempo asignado a cada turno, no
respetar el minuto protegido, faltar con el respeto a los compafieros, etc.

c) Después: trabajo escrito individual, puede ser resumen ejecutivo de la investigacion realizada y
posicionamiento critico post-debate.

TEMA

Cualquier tema de indoles social, politica, econdmica, humana.

Fuente: http://procesogrupalvaca2013.blogspot.com/2013/06/tecnica-debate.html

MESA REDONDA

La mesa redonda esta constituida por un grupo de personas que se rednen para estudiar un asunto o problema
determinado. El estudio de ese asunto se realiza exclusivamente mediante la discusién. Esta actividad estd basada
integralmente en la discusion. No se trata entonces de que cada uno de los integrantes del grupo pronuncie
un discurso, sino de que escuche los puntos de vista de los demas y los discuta hasta ponerse de acuerdo en algo
positivo, para deducir unas recomendaciones o acuerdos.

PREPARACION
a. Entre todos escogen un tema teniendo en cuenta que:

= Pueda prestarse a discusion,

* Pueda tener interés para todos los participantes

= Trate, en lo posible, de un asunto de importancia actual,

= Este adecuado al nivel mental de los participantes. Posea fuentes de informacién de rapida
y facil consulta.
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b. Debe nombrarse un presidente llamado también} "morigerador".

c. El presidente nombra un relator.

d. El presidente y el relator nombran una comisidon de tres estudiantes y entre todos determinan el tiempo
gue se va a emplear en la reunién.

e. El presidente, el relator y la comisidon se rednen y elaboran una agenda teniendo en cuenta este
procedimiento:

= Intercambiar ideas sobre el tema, basandose en las fuentes de informaciéon que puedan
conseguir.

*» Van anotando las ideas a medida que las vayan estudiando. Y las organizan siguiendo un
orden determinado.

= Anotan ya, en limpio, esas ideas, teniendo en cuenta que cada una sea de la misma
importancia y como un desarrollo de tema.

f. El presidente, el relator y la comisidn sacan copia mecanografiadas o manuscritas de la agenda y las
distribuyen a los participantes un DIA antes de la reunién.

g. Ya conocida la agenda por todos, prepara sus ideas basadndose en sus experiencias personales o en
fuentes de informacion; escritas u orales. Todos anotan en orden los puntos de vista que van a discutir
en la reunion.

REALIZACION

a. El presidente, el relator y la comisidn nombrada ordenan los asientos en forma circular antes de
iniciarse la actividad.

b. El presidente abre la discusién a la hora fijada anunciando el tema y exponiendo el interés que éste
tiene para todos los asistentes.

c. El presidente pone en consideracion la agenda para discutir el orden que ha de seguirse.

d. Los participantes deben exponer sus puntos de vista usando una voz clara y agradable.

e. El presidente debe estar listo a explicar con mucha claridad los puntos de discusion que se presten a
confusion. Ademas, debe distribuir el uso de la palabra de manera equitativa: negarla cordialmente a
quienes hablan mucho y concederla a quienes poco les gusta intervenir; y estar pronto a impedir que la
discusion se centre en un solo sector del grupo participante.

f. Los participantes deben discutir las ideas con ideas, no con satiras ni referencias personales de mal
gusto o ineficaces.

g. Cuando la discusién ha llegado a complicarse demasiado, el presidente debe presentar el punto que se
esta discutiendo por otro aspecto mas claro y dar la palabra a quien no haya intervenido hasta ese
momento.

h. Cuando faltan pocos minutos para terminarse el tiempo previsto para la reunién, el presidente pide al

relator que lea la totalidad de los acuerdos o recomendaciones tomadas a lo largo del debate.
Al terminarse el tiempo preciso que se ha previsto, el presidente cierra la actividad agradeciendo a
todos su cooperacion y su asistencia.

PUNTOS GUIAS

Escoger un tema que se preste a discusién. Esto quiere decir que puede haber diferentes ideas sobre
dicho tema, punto de vista diferentes y que por lo tanto se pueden discutir para llegar a algun acuerdo
o alguna conclusién acerca de él.

La agenda es una lista de las ideas de desarrollo que van a servir como puntos de discusion.

Es importante que la agenda sea distribuida con anticipacion con el fin de que en el momento de la
realizacion de la mesa redonda no se pierda el momento por falta de preparacion de ideas.

EVALUACION DE LAS EXPOSICIONES

Toda exposicion, de cualquier naturaleza que ella sea, debe ser evaluada por el profesor y los alumnos. A
continuacién, damos algunos puntos basicos para dicha evaluacion.

En cuanto al idioma:

a. Voz y pronunciacion.
b. Entonacion.
c. Acentuacion.
d. Elocucion.
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e. Ritmo.
f. Pausas.

Reclamamos la importancia de la voz. El tono suave y dulce agrega simpatia a la personalidad. Observamos nuestra
voz ées nasal, molesta, apatica, chillona, quejumbrosa, se quiebra al pronunciar las notas bajas o las altas?
El oido es muy sensible al timbre y al tono de la voz, y cuando estos son desagradables repugnan al oyente mas
atento.

En cuanto al desempefio individual:

a. La posicién del cuerpo.

b. El movimiento de las manos.

c. La expresion del rostro.

d. La expresion de los ojos.

e. La respiracion correcta y adecuada.
f. Los movimientos en general.

En cuanto al manejo del tema:

a. Documentacion adecuada.

b. Organizacién de ideas.

c. Presentacion de hechos para sustentar las ideas.
d. Tema y punto de llegada.

e. Adecuacion o acomodacion a los oyentes.

En cuanto a la relacién expositora — publico:

a. En las preguntas y Mesura, prudencia, cordura.
b. Rectitud de juicios. Agudeza.
c. Actitud respuestas.

FUENTE: Agudelo Maria, Espafiol y literatura. Bogota editorial Bedout Editores S.A. Técnicas Grupales, Bogotd 1995 Pag. 29-39 Sitio:
http://www.monografias.com/trabajos7/tegru/tegru.shtml

MESA DE EXPERTOS O PANEL

En esta técnica un equipo de alumnos que fungen como expertos discute un tema en forma de didlogo o
conversacion ante el grupo.

Como en el caso de la mesa redonda y el simposio, en el panel se relnen varias personas para exponer sus ideas
sobre un determinado tema ante un auditorio. La diferencia, consiste en que en el panel los “expertos” no
"exponen", no actlian como "oradores", sino que dialogan, conversan, debaten entre si el tema propuesto, desde
sus particulares puntos de vista, cada uno se ha especializado en una parte del tema general. En el panel, la
conversacion es basicamente informal, pero con todo, debe seguir un desarrollo coherente, razonado, objetivo, sin
derivar en disquisiciones ajenas o alejadas del tema, ni en apreciaciones demasiado personales. Los integrantes del
panel (de 4 a 6 personas) tratan de desarrollar a través de la conversacidon todos los aspectos posibles del tema,
para que el grupo obtenga asi una vision relativamente completa acerca del mismo.

Un coordinador o moderador cumple la funcion de presentar a los miembros del panel ante el auditorio, ordenar la
conversacion, intercalar algunas preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

Una vez finalizado el panel (cuya duracién puede ser de alrededor de una hora, segun el caso) la conversacién o
debate del tema puede pasar al grupo, sin que sea requisito la presencia de los miembros del panel. El coordinador
puede seguir conduciendo esta segunda parte de la actividad grupal, que se habra convertido en un "foro".

La informalidad, la espontaneidad y el dinamismo son caracteristicos de esta técnica de grupo.

éCOMO SE APLICA?

De acuerdo con el tema elegido para el panel, el profesor o el organizador selecciona a los miembros del mismo,
tratando de que sean personas:

v' Capacitadas.
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Que puedan aportar ideas mas o menos originales y diversas.

Que enfoquen los distintos aspectos del tema.

Qué posean facilidad de palabra.

Qué posean juicio critico y capacidad para el analisis tanto como para la sintesis.

ANENENEN

Es conveniente una reunidn previa del coordinador con todos los miembros que intervendran en el panel, para
cambiar ideas y establecer un plan aproximado del desarrollo de la sesién, compenetrarse con el tema, ordenar los
subtemas y aspectos particulares, fijar tiempo de duracidn, etc.

Aunque el panel debe simular una conversacion espontanea e improvisada, requiere para su éxito ciertos
preparativos.

1) El coordinador o moderador inicia la sesidén, presenta a los miembros del panel, y formula la primera
pregunta acerca del tema que se va a tratar.

2) Uno de los miembros del panel inicia la conversacidn, aunque se puede prever quien lo hara, y se entabla el
didlogo que se desarrollara segin un plan flexible también previsto.

3) El coordinador interviene para hacer nuevas preguntas sobre el tema, orientar el dialogo hacia aspectos no
tocados, centrar la conversacion en el tema, superar una eventual situacién de tensiéon que pudiera
producirse, etc. Habra de estimular el didlogo si éste decae, pero sin intervenir con sus propias opiniones.

4) Unos cinco minutos antes de que termine el didlogo, el coordinador invita a los miembros a que hagan un
resumen muy breve de sus ideas.

5) Finalmente, el propio coordinador, basandose en notas que habra tomado, destacara las conclusiones mas
importantes.

6) Si asi se desea y el tiempo lo permite, el coordinador puede invitar al auditorio a cambiar ideas sobre lo
expuesto, de manera informal, igual que en el foro. En esta etapa no es indispensable la presencia de los
miembros del panel, pero si éstos lo desean, pueden contestar preguntas del grupo, en cuyo caso el
coordinador actuara como "canalizador" de dichas preguntas, derivandolas al miembro que corresponda.

SUGERENCIAS

Los miembros del panel y el coordinador deben estar ubicados de manera que puedan verse entre si para dialogar, y
a la vez ser vistos por el grupo. La ubicacién semicircular suele ser la mas conveniente, ya sea detras de una mesa
o sin ella. Puede designarse un secretario para tomar notas de las ideas mas importantes, las cuales pueden luego
ser distribuidas entre el grupo.

Se aconseja tener especial cuidado en la eleccion de los miembros del Panel, pues una conversacién de este tipo
debe mantener despierto el interés de un grupo que permanece pasivo. Ademas del conocimiento sobre el tema, se
requiere en los interlocutores capacidades de facilidad de palabra, claridad de exposicién.

FUENTE: http://hadoc.azc.uam.mx/tecnicas/panel.htm

PROYECTO CIUDADANO

Proyecto Ciudadano es el programa dirigido a estudiantes de educacién media en el que los jévenes aprenden a
conocer y a ejercer sus derechos y obligaciones como ciudadanos del pais a través de la investigacién de un
problema comun en sus comunidades y de las politicas publicas existentes al respecto, con el objetivo de plantear
una propuesta y un plan de accién alternativo para solucionarlo.

OBJETIVOS
v' Identificar problemas comunitarios y priorizar uno para estudiarlo.
v'Identificar las instancias gubernamentales competentes.
v Ofrecer pautas para analizar las politicas publicas existentes y alternativas frente al problema.
v' Formular propuestas de politicas publicas que den respuesta efectiva al problema identificado.
v Desarrollar en el estudiante habilidades de comunicacién, investigacion, trabajo en equipo, pensamiento

critico y reflexivo y finalmente desarrollar participacién comunitaria.
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v" Formar ciudadanos seguros de si mismos y promover su participacién en iniciativas democraticas de
impacto local.

METODOLOGIA

v Promociona del aprendizaje cooperativo y no competitivo.

v' Proporciona a los estudiantes un escenario experimental para desarrollar habilidades comunicativas y la
adquisicion de estratégicas de participacion democratica y de tolerancia.

v" Proyecto Ciudadano permite que los estudiantes relacionen conceptos con situaciones de la vida diaria,
buscando promover pensamiento critico, analitico y objetivo.

v" Proyecto Ciudadano incorpora las bondades del trabajo en equipo formal, el trabajo por proyectos y el
aprendizaje en servicios, desarrollando conocimientos, competencias cognitivas, emocionales,
comunicativas e integradoras.

PASOS PARA DESARROLLARLO

Analizar el concepto de politica publica.

Identificar problemas de politica publica en la comunidad.
Seleccionar un problema concreto y local para estudio.

Recoger informacién sobre el problema seleccionado.

Analizar y discutir la informacién obtenida.

Proponer soluciones de politica publica y un plan de accidn.
Desarrollar una presentacidon grafica (paneles) y una exposicion oral.
Realizar una presentacién ante autoridades.

Reflexionar sobre la experiencia.

CONOUAWNER

EDUCACION EN VALORES PARA LA CIUDADANIA Y LA CULTURA DEMOCRATICA (EN GUATEMALA)

La educacion, como derecho fundamental del ser humano, es una condicidon esencial para el desarrollo
sostenible, asi como para la paz y la estabilidad tanto dentro de los paises como en el contexto internacional.

La cultura es desarrollo y el desarrollo humano integral es fundamentalmente cultural, por la sencilla
razén de que la cultura esta en el corazén mismo de todos los procesos de desarrollo. Ambas, educacion y cultura
son derechos fundamentales y a la vez, condicién esencial para un desarrollo humano sostenible y de cultura de
paz. Por tanto, afrontar los retos y responder a las necesidades educativas y culturales requiere de una adecuada
coordinacion para el disefio y realizacion de programas y proyectos conjuntos que contribuyan a alcanzar los
objetivos y las metas para el desarrollo, basados en modalidades de trabajo que promuevan la paz, la comprension
mutua, la tolerancia y que prevengan la violencia y los conflictos.

El desarrollo es un proceso integral que involucra todos los miembros de la comunidad nacional y aumenta su nivel
de participacion y la libertad de todos y cada uno de sus miembros, para llevar adelante cualquier actividad a la cual
se le atribuye un valor.

Si se forma a las y los jovenes en donde estudien y en la comunidad, de manera sistematizada e intencional,
para fomentar una escala de valores sociales y de actitudes coherentes basadas en la formaciéon auténoma
de la personalidad y con singular atencidn a las experiencias de los diferentes Pueblos que coexisten
en Guatemala, se puede lograr una ciudadania mas consciente y socialmente mas activa, mas adaptable
y competitiva en un entorno social y econdmico cambiante, pero también mas solidaria y justa. Por tal motivo, la
educacion de nuestros Pueblos (Maya, Garifuna, Xinca y Ladino) debe partir de un cuerpo de conocimientos y de
valores fundamentados, adecuados a la realidad de nuestra Nacion y de nuestras culturas. En este sentido, una
educacién de calidad que acompafie el desarrollo de las personas desde temprana edad debe basarse en una
formacion ciudadana sélida en valores como la autodeterminacion, la responsabilidad, el respeto, la honestidad y
la solidaridad, y en principios que fundamenten una convivencia armdnica y el aprecio por la diversidad.

La inclusion de la dimension de la diversidad cultural, posibilita el afianzamiento de todas las culturas como
portadoras de elementos creativos y recursos indispensables para el desarrollo del pais; esto implica un contexto de
interculturalidad positiva, la participacién de las comunidades locales en los procesos de evaluacién y consulta, y en
particular, la valoracion y utilizaciéon del conocimiento local: “el corazén de la participacién proactiva estd en la
capacidad y la voluntad de actuar dentro de algo del cual somos parte”.

La educaciéon en valores, vinculada a los planes de estudio, por medio de distintas opciones de trabajo; es un
medio para impulsar la relacion entre la escuela, su cultura y su entorno, permitiendo abrir mas la escuela a la vida
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e impregnandola de la realidad social. También facilita la formacion de ciudadanas y ciudadanos
comprometidos con una vida en paz, con las responsabilidades propias a la pertinencia a su comunidad y a la
preservacion y construccion de su ambiente.

éPOR QUE VALORES?

El término valor esta relacionado con la propia existencia de la persona, ya que afecta su conducta,
configura y modela sus ideas y condiciona sus sentimientos; por consiguiente, los valores son el fundamento del
orden y del equilibrio personal y social.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano.
éPOR QUE EDUCACION EN VALORES?

En cuanto a la comunidad educativa se refiere, es necesario que todos los implicados en la
construccién de los valores participemos de forma efectiva, eficaz y coherente; esta coherencia de vida la demandan
las y los jovenes; es imprescindible que aceptemos unos determinados objetivos, sobre ideales educativos,
refrendados por los valores que proponemos. Soélo de esta forma conseguiremos ademas de ensefiar; educar, es
decir: “guiar en la construccion de una ciudadania con caracter”.

¢EN QUE CONSISTE LA CIUDADANIA?

Ciudadania es un acto de ser, es una actitud de vida proactiva que busca mejorar las condiciones de vida propias y
de la comunidad. Esta postura significa mas que votar y velar por sus derechos, es también asumir
responsabilidades y deberes: la ciudadania conlleva la disposiciéon de participar en la formulacidon de propuestas e
involucrarse activamente en la bdsqueda de soluciones a problemas y/o desafios especificos.

ECUAL ES EL MARCO DE LA FORMACION CIUDADANA?

La accion ciudadana se da siempre dentro de estructuras y contextos sociales, los cuales pueden obstaculizar
o favorecer el ejercicio de las competencias.

Ser competente en educacion significa: saber y saber hacer.

Es de gran importancia que los adultos que se encuentren involucrados en la educacion y cultura se propongan el
promover y construir ambientes democraticos reales, tanto en el hogar, como en la vida escolar y comunitaria, para
favorecer el ejercicio de las competencias ciudadanas.

¢QUE SON LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS?

Las competencias ciudadanas se definen como el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten que el
ciudadano actle de manera constructiva y positiva en una sociedad democratica. Como toda competencia, las
competencias ciudadanas se evidencian en la practica constante, en lo que las personas realizan. Las competencias
son: bdsicas cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras.

La accion ciudadana (ejercida de manera auténoma) es el objetivo fundamental de la formacién ciudadana. Sin
embargo, para llevar a cabo una accion ciudadana es importante tener dominio sobre ciertos conocimientos, haber
desarrollado ciertas competencias bdasicas y estar en un ambiente que favorezca la puesta en practica de estas
competencias.

EJECUTAR EL PROYECTO CIUDADANO

En Guatemala el Ministerio de Educacion es quien busca la practica permanente de valores en el aula, para
la convivencia democratica, la cultura de paz y la construccion ciudadana, promoviendo los siguientes valores:

e El respeto:

® Laresponsabilidad:
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La honestidad:

La solidaridad:

La autodeterminacion:

“Proyecto ciudadano va de la mano con los principios y valores,
porque estos son los pilares sobre los cuales se realiza cualquier
esfuerzo de transformacion y toma de decisiones comunitarias para

la solucion de problemas”.
(Fundacion Horizonte).

“Ciudadano es la persona que tiene determinados derechos y deberes por ser miembro de un Estado” (Diccionario
Didactico de Espafiol Basico/Edicién para América Latina; 2004).

“Son ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad. Los ciudadanos no tendran mas limitaciones,
que las establecidas en la Constitucion y la ley” (Articulo 147, Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala).

“La ciudadania se sub;,pende_, se pierde y se recobra de conformidad con lo que preceptiia la ley” (Articulo 148, Constitucién
T

Politica de la Republica de

uatemala).

Una ciudadana y un ciudadano competente, responsable y con un desempefio altamente eficiente, es capaz de
convivir adecuadamente con las otras personas de manera constructiva, en una sociedad democratica: sélo sera
ciudadano aquel que efectivamente, se comprometa y participe dia a dia en una ambito social, educativo, cultural,
politico y/o econdmico, formulando propuestas, buscando acuerdos, construyendo concertaciones, cooperando en la
solucion de desafios concretos, ejerciendo la auditoria social, defendiendo sus propios intereses o los de su sector,
pero, reconociendo al mismo tiempo los de los demés, en una préctica cotidiana y rigurosa del didlogo y la
tolerancia. Dentro de este contexto, el Proyecto Ciudadano busca promover la participacidon directa de la ciudadania
desde el aula (estudiantes, docentes, directores y juntas escolares) y la comunidad (organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales), en la blusqueda de respuestas a los desafios que se presentan
cotidianamente. Su propdsito por tanto, es formar ciudadanas y ciudadanos competentes.

Con el Proyecto Ciudadano se pretende:

1. Que los estudiantes y/o miembros de la comunidad, participen en el conocimiento de los desafios que
enfrentan diariamente.

2. Que aprendan a identificar las distintas instancias (a nivel local, municipal, regional, departamental y/o
nacional), a las que pueden acudir con propuestas de solucién.

Los objetivos fundamentales que el Proyecto Ciudadano propone, segun la creatividad de estudiantes, docentes y/o
miembros de la comunidad, son:

v Ayudar a identificar claramente los desafios del centro escolar y/o comunidad.

v Priorizar aquél que consideren mas urgente, necesario e importante de resolver.

v Identificar las instancias encargadas de ofrecer soluciones al desafio seleccionado.
Promover el estudio y analisis de leyes y/o politicas que contribuyan a la soluciéon del desafio en
estudio.

v Desarrollar habilidades de comunicacion, investigacion y trabajo en equipo, que les permitan hacer una
presentacién sistematica, creativa y ordenada.

Para alcanzar estos objetivos, el Proyecto Ciudadano plantea practicar el espacio de la “Comunidad de
Didlogo”, que se caracteriza por:

v" Hacer sentir a quienes participan, seguridad al expresar sus vivencias, experiencias, suefios, visiones
y/0 proyectos.
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v El ambiente de respeto mutuo y reciprocidad en que los jévenes escuchan y hablan: es importante que
cada sesidon de trabajo que organice el Docente de Seminario y el Gestor Cultural (como facilitadores
del didlogo), coordine las intervenciones, de manera de brindar participacion activa a todas y a todos.

v" Algunos aspectos que deben ser considerados (por estudiantes, docentes, directores, miembros de
juntas escolares, madres y padres de familia y, miembros de la comunidad), para que se organicen y
funcionen adecuadamente, son;

= Conocer los valores, creencias y conocimientos previos a partir de los cuales actian vy
piensan.

= Escucharse unos y otros.

= Dar siempre la bienvenida a las ideas nuevas.

= Al estar en desacuerdo con alguna idea, habran de referirse a ésta y no a quienes las
emiten.

= Considerar a la otra persona en todo momento.

Por lo expuesto, a través del Proyecto Ciudadano el concepto de ciudadania da criterios para evaluar a los demas y
evaluarse, asi como para formarse expectativas; se busca que todas y todos como ciudadanos participen
activamente y evallen constantemente.

Parte de la construccidon del ciudadano es poder ejercer la ciudadania y realizar acciones que la desarrollen, adquirir
la identidad de ciudadano desde temprana edad, de manera que progresivamente descubra, acepte y practique los
mismos deberes y derechos de otros ciudadanos.

El Proyecto Ciudadano, se propone en la construccion de una cultura de paz y democracia, a través de la formacion
de ciudadanas y ciudadanos competentes, eficaces y responsables, poseedores de conocimientos, habilidades,
disposiciones y actitudes positivas y favorables el desarrollo de Guatemala.

FUENTE: https://pe.usembassy.gov/es/education-culture-es/project-citizen-es/
http://icpnachi.edu.pe/pc2013/proyecto_ciudadano.pdf
http://www.oei.es/valores2/pcdgc.pdf
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